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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorularımın Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı Sayın Alpaslan

BAYRAKTAR tarafından yanıtlanmasını saygılarımla arz ederim.

EWn Işık GEZMİŞ
Giresun Milletvekili

TBMM Katip Üyesi

Giresun’da son dönemde yaşanan elektrik arızası, kesintisi ve altyapıdan kaynaklı

sorunların yarattığı mağduriyet, elektrik dağıtım firmalarının teknik hizmet yeterliliği

konusundaki tartışmaları yeniden gündeme getirmiş olup, bu konudaki şikayetler

tarafımıza iletilmektedir. AKP hükümetlerince, kayıp ve kaçak oranlarını düşürmek

iddiasıyla özelleştirilen elektrik dağıtımında, geride kalan süreçte ka5ap kaçak
oranlarında azalma yaşanmazken, elektrik üretim maliyetlerinde de öngörülen düşüş

sağlanamamış ve şirketlerin yurttaşlara sunduğu hizmet sorgulanır duruma gelmiştir.

Bu bağlamda;

1- Giresun'da elektrik altyapısından kaynaklı yaşanan mağduriyet, bakanlığınızın

gündeminde midir? Bu sorunun çözümüne dönük elektrik dağıtım şirketleri ile

bir koordinasyon çalışması yürütülmekte midir?

2- Tirebolu ilçemize bağlı Köseler, Fatih, Halaçlı, Yaraş ve Yalç köylerimizin elektrik

altyapısı ne zaman hizmet vermeye başlamıştır? Altyapı sisteminin yenilenmesi

için bir çalışmanız olacak mıdır?

3- Hükümetin enerji politikaları ve gerçekleşen yatırım harcamaları sistemin

iyileştirilmesinde herhangi bir yarar sağlamış mıdır? Eğer böyle ise elektrik

kesintisi sürelerinde bir iyileşme görülememesinin sebebi nedir?

4- Elektrik dağıtım şirketlerinin hizmet kalitesi, müşteri memnuniyeti ve alt yapı

yeterliliği anlamında, bakanlığınızca yasal ve teknik denetimler yapılmakta

mıdır? Bunlar hangi sıklıkta ve ne şekilde gerçekleşmektedir?

5- Söz konusu olumsuzluklar, elektrik dağıtım şirketindeki personel eksikliği ve alt

yapı yetersizliğinden mi kaynaklıdır? Önümüzdeki dönemde yaşanması

muhtemel elektrik arıza ve kesintilerine karşın gerekli önlemler alınarak,

personel takviyesi yapılacak mıdır?

6- Trabzon, Rize, Giresun, Artvin ve Gümüşhane illerini kapsayan elektrik dağıtım

hizmetini yürüten Aksa Çoruh Elektrik Dağıtım A.Ş. Çözüm Merkezi ve Arıza

İhbar birimine gelen şikayetlerin takibi ve bunlara müdahale durumlarının

denetimi noktasında bakanlığınızca bir çalışma yürütülmekte midir?


